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DPH pravidla pfi prodeji zbozi/sluzeb e-shopem
Zakladni pravidla

Toky zbozi/sluzeb

Limit 10.000 EUR

@ §<
DPH registrace / OSS rezim

Platformy
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DPH pravidla pfi prodeji zbozi/sluzeb e-shopem
Vybrana specifika

PRODEJE B2C POD KONTROLOU AKCE PRO ZAKAZNIKY

KONTROLY Z FU

VYKAZOVANI PLATBY OPRAVY
INTRASTAT EVIDENCE VRACENI ZBOZ{



Nejcastéjsi prohifesky e-shopt z pohledu COI

CESKA OBCHODNI INSPEKCE

+ COl provedla v roce 2020 celkové 1 144 kontrol v oblasti e-commerce. Celkové bylo identifikovdno poruseni zakon@ na ochranu spotfebitele v 809
pripadech, coz je 70,7%.

(Ol v roce 2020 celkové pravomocné ulozila 637 pokut v hodnoté 5 324 300 K.
* Ve 1.a 2. ¢tvrtleti 2021 COI provedla 1261 kontrol, z toho bylo 751 kontrol se zjisténim, coz je 59,55 %.
+ Za1l.a2. étvrtleti 2021 ulozila COI pravomocné pokuty v hodnoté 4 123 300 K.

JAKE JSOU NEJCASTEJI ZJISTENE NEDOSTATKY?

. Poruseni povinnosti informovat spotrebitele o rozsahu, podminkach a zplsobu uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace), spole¢né s udaji,
kde Ize reklamaci uplatnit.

*  Podnikatel je povinen informovat spotfebitele o moznosti vyuzit mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord.

* Vzorové klauzule je moZzné nalézt na: https://www.coi.cz/pro-podnikatele/informace-pro-prodejce-zbozi-a-sluzeb/mimosoudni-reseni-
spotrebitelskych-sporu-adr/

((maFfitiate o N , , o
Powered by Behaves *  Poruseni povinnosti uvést nezbytné informace pro odstoupeni od kupni smlouvy uzaviené prostrfednictvim e-shopu.



https://www.coi.cz/pro-podnikatele/informace-pro-prodejce-zbozi-a-sluzeb/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

Na jaké zmény se pripravit v oblasti e-commerce?

Objednavaci tlacitko

Objednavaci tlacitko bude muset nové obsahovat snadno citelny
napis, ktery informuje spotrebitele o tom, Ze se zavazuje k zaplaceni.

Zakaz dvoji kvality zboZi Recenze

... jakékoliv uvadeéni zbozi na trh v jednom Zakaz wuzivani recenzi, které se ,tvari“ jako
clenském staté jako zboZi totoZného se pochazejici od spotfebiteld, jeZ si zboZi
stejnym zbozim uvadénym na trh v jinych skutecné  zakoupili &  uzZili.  Souvisejici
clenskych statech, ackoliv takové zbozi povinnost podnikatele prijmout ,opodstatnéné”
ma podstatné odlisné sloZzeni nebo znaky, a ,primérené” kroky vedouci k ovéreni
pokud to neni odivodnéno opravnénymi @ pravostia ptvodu takovych recenzi.

a objektivnimi faktory.”

Zakonna domnénka o existencivady
Soucasna pravni  uprava  stanovuje
domnénku, Ze véc meéla vadu pri jejim
prevzeti v pripadé, Ze se tato projevi
pozdgji (Ihaté 6 mésich).

¢

nrorma

cni povinnost

Podnikatel bude povinen sdélit kromé
telefonniho  ¢isla nové také svou
e-mailovou adresu, pokud ji disponuije. Sankce

Nové by méla byt tato lhita prodlouZena

Maximalni vySe pokuty bude <dcinit alespon G
na 12 mésicu

4 % rocniho obratu obchodnika v dotieném

.. clenském staté nebo dotlenych clenskych stétech;

((maﬂ:'l'ate alternativné max. vyse sankce Cinit alespon 2
o miliony EUR.
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Slevové akce a darky, jak na ne?

* Sleva zboZi se uvadi ve vztahu k prodejni cené vyrobku v dobé jeho uvedeni na trh.
X
* Bude-li vyrobek na trhu po kratsi dobu nez 30 dnd, sleva se vypocita z ceny, za kterou se vyrobek zacal prodavat.

* Sankce az 5 000 000 K¢.

* Nejedna se o zbozi poskytnuté k ndkupu se slevou ¢i za symbolickou slevu (napft. 1 K¢). Darek musi byt poskytnut bezplatné.

* Objednany dar (zdkaznik si je védom, Ze k nakupu obdrzi darek) X neobjednany dar (zdkaznik nevi o tom, zZe k ndkupu obdrzi
darek) - kazdy z téchto darkl ma odliSny pravni rezim.

*  Typické situace:
1. odstoupeni od kupni smlouvy jako celku ve Ihté 14 dn(; a
2. odstoupeni od ¢asti kupni smlouvy ve |haté 14 dn.

*  Doporucujeme upravit provazanost kupni a darovaci smlouvy v ramci obchodnich podminek.
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Jak na cookies po novu?

OPT-OUT - PASIVNI PRISTUP OPT-IN — AKTIVNI PRISTUP
Cookies je mozné ukladat do uzZivatelova zarizeni nebo ziskavat Cookies je mozné ukladat do uzivatelova zafizeni nebo ziskavat
pristup k informacim ze zafizeni pouze za predpokladu, zZe: pristup k informacim zezafizeni pouze za predpokladu, Ze :
a) je o tom uzivatel radné informovan; a uzivatel predem udéli prokazatelny souhlas s rozsahem a
b) je uzivateli ddna moznost odmitnout takové zpracovani. ucelem zpracovani.

Obé shora uvedené podminky musi byt naplnény soucasné.

Cookies lze uzivat do doby nez je uzivatel odmitne Cookies lze pouzivat od okamziku, kdy uzivatel jejich
nebo vypne. pouziti prokazatelné (aktivné) schvali.

* svobodny;
* jednoznacny;
* informovany;
e  konkrétni.
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Google, 3" party cookies a alternativy

User browser

Website A

Visits website A

Q_a.com

9 ~ ~ ~

Sends back cookies with unique ID

Exits A and Website B 0
i \./tISIt; = User clicks on
website oo@ o
WORLD NEWS the ad and

= returns to A
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Cookies from A stored
on user browser place
personalized ad on B




(Dalsi) Omezeni (prilezitosti), které prinasi budoucnost

Nedam vam email na novinky. Uz sem
nakoupil a vase socialni sité meé
nezajimaji. GDPR mé chrani, takze mi nic
neposilejte!

Jasné, ze chci slevu, kde mam dat ten
email? A like vam za dopravu zdarma
dam taky! A vy mate i néjaky bodiky do
vernostniho programu?
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Maffiliate.me — LTV (life time value) nastroj

ELAR / PRACOVNA LOZNICE PREDSIN

French press BARISTA&Co 3Cups, 350ml

'S, 350ML

French press s jemnym nerezovym filtrem BARISTA&Co. Sklenéna ((ﬂ]

nadobka s odmérnymi ryskami vyrobend z borosilikatového skla.

Doddavano s obsahem 350 ml, v nabidce najdete o 1000 ml. Kovové

dily z nerezové oceli maji povrchvou Upravu (dodavame v provedenf

matna nerez nebo midnight gold).

BARVA médéna, nerez y I
Provize za doporuceni
Poslete nékomu odkaz.

Dostupnost Skladem Kdyz nakoupi, ziskate

provizi.

Barva nerez s

B&Zna cena 1190 K& CHCI VYDELAT

USetfite 341 K& (-29 %)

Cena 701,65 K& bez DPH

849 K& s

Kéd produktu NOK1780013
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< 0 Maffind (¢3 < 0 Maffind (¢ (m 0 Maffind ($]
Roéjiodkaz Znémému POSLAT Posli slevu 5 %!
Ziskas 2 % z doporuceni v Maffinech

Za kazdy nékup pres odkaz ziskas 1 Maffin za

Dokong&i objednévku kazdych 10 K¢ z celého nakupu

Ziskas 1 Maffin za kazdych 10 K¢.

Ziskali jste slevu!

, MF164330
8 KOPIROVAT ODKAZ

S

Setfi na eshopech diky Maffindm!

Stan se fanouskem na FB

Sleduj Twitter
VYDELAT MAFFINY

Sleduj Instagram
UPLATNIT MAFFINY

Odbirej Youtube kanal 50
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Maffiliate.me — prace s klienty / ambasadory

Thisyear ~

< BACK

Behavee

Users Overview

Users from channel: messenger

Email Visits Orders Conversion Rate Revenue Commissions

TOTAL 17 3 17.65% CZK 27,616 CZK 1,381 SEE PRODUCTS
s o 1 1 100.00% CZK 24,528 CZK 1,226 SEE PRODUCTS
-)seznam.cz 2 1 50.00% CZK 1,700 CZK 85 SEE PRODUCTS
-anatalie@seznam.cz 2 1 50.00% CZK 1,388 CZK 69 SEE PRODUCTS
-ova@gmailcom 7 0 0.00% CZK 0 CZKO0 SEE PRODUCTS
-nikaSZ@gmaiI.com 1 0 0.00% CZKO0 CZKO0 SEE PRODUCTS
o @omail.com 1 0 0.00% CZK 0 CZK 0 SEE PRODUCTS
-)Iga@emailvcz 3 0 0.00% CZK0 CZK 0 SEE PRODUCTS
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Maffiliate.me — prace s klienty / ambasadory
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Insights
Last 28 days: Oct 14 - Nov 10 »

21,356

People reached

5103

Post engagements

16

Page likes

Tagged product clicks

o)

Behavee

Behavee
@Behaveel

The Ethical Recommendation Engine L
to create dynamic affiliate programs. #

© Prague, Czech Republic & behave

1,651 Following 720 Followers

3, Followed by Michal Turna



Dotazy
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Dékujeme!

Deloitte CZ Maffiliate

Behavee

tomas.pluharik@behavee.com
juraj.hallon@behavee.com
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